Sadan gor du din kravspecifikation udbudsegnet

Af Claus Gulholm-Hansen Kriiger og Maj-Britt Bowadt

I artiklen gives nogle gode rad til, hvordan kravspecifikationen set med udbudsretlige gjne bor
udformes, sa den ikke blot er egnet til at beskrive udbuddets genstand, men i serdeleshed ogsa er
egnet til at indga i et udbudsmateriale som det vigtige udbudstekniske dokument, den er.

Med ganske fa tiltag opnér du ikke blot, at kravspecifikationen bliver udbudsegnet, men ogsa at du
far bedre og skarpere tilbud.

Kravspecifikationen far ofte en lidt "stedmoderlig” behandling, nar udbudsjuristen eller den
udbudsansvarlige udarbejder og kvalitetssikrer det samlede udbudsmateriale. Den &benlyse
begrundelse herfor er, at kravspecifikationen betragtes som et teknisk og fagligt dokument, som
udbudsjuristen/den udbudsansvarlige ikke nadvendigvis behgver at have nogen sarlig holdning til
eller viden om.

Kravspecifikationen udarbejdes typisk af fagfolk med serlige kompetencer inden for udbuddets
fagomrade, eventuelt ogsa med bistand fra eksterne konsulenter.

Det er ikke en selvfolge, at den tekniske fagmand har blik for de udbudsretlige implikationer, nar
kravspecifikationen udarbejdes. Erfaringsmeessigt er mange kravspecifikationer derfor helt eller
delvist uegnede til at indga i en udbudsforretning, og det er ikke ualmindeligt, at netop
kravspecifikationen gores til genstand for udbudsretlige kritikpunkter, f.eks. i forbindelse med en
klagesag for Klagenaevnet for Udbud.

Vores pointe er derfor, at udbudsjuristen/den udbudsansvarlige ogsa ber forholde sig til
udformning og indhold af kravspecifikationen — og at dette ikke ngdvendigvis forudsetter nogen
specifik viden om det udbudte fagomrade. Derimod kan en god portion sund fornuft hjalpe godt pa
vej.

Kravspecifikationens rolle og krav til udformning
Overordnet set har kravspecifikationen til formal at formidle ordregivers behov. Den tjener dog
ogsa som grundlag for en raekke andre forhold sdsom:

Leverandgrernes udarbejdelse af tilbud

Implementering af leveranderens lgsning/opgavevaretagelse

Fastlaeggelse af leveranderens konkrete leveringsforpligtelser

Konstatering af, om grundlaget for overtagelse er til stede (risikoens overgang) efter et
eventuelt afprgvningsforlgb

Den lgbende contract management og styring

Ordregiver skal derfor sikre, at:

o Kravspecifikationen tydeligt beskriver ordregivers forretningsmeessige og tekniske behov
o Kravspecifikationen er egnet til at danne grundlag for forpligtelser

e De enkelte krav er verificerbare

 Kravspecifikationen er let at forsta for tilbudsgiver, nar tilbuddet udarbejdes

I det typiske udbudsmateriale indgér kravspecifikationen som en integreret del af kontrakten, det
vil sige som et bilag til kontrakten sammen med en raekke gvrige bilag. I udformningen af



kravspecifikationen er det derfor vaesentligt at vaere opmaerksom pa, at den i form og indhold skal
passe ind i storre kontekst. Seerligt i komplekse projekter ser vi alt for ofte, at kravspecifikationen
adresserer forhold, der skal beskrives i andre dele af kontraktgrundlaget.

Fa styr pa begrebsanvendelsen

Vi stader i vores radgivning ofte pa kravspecifikationer, der ikke sondrer mellem “vejledningstekst”
og “vilkarstekst”. Ofte findes begge former side om side i kravspecifikationen, uden at
kravspecifikationens forfatter har forholdt sig til forskellen.

Vejledningstekstens formal er at instruere tilbudsgiver i, hvad tilbudsgiver skal gore i forbindelse
med udarbejdelse af sit tilbud. Vejledningsteksten har derfor ikke et selvsteendigt "liv” efter
tilbudsafgivelsen og ber siledes ogsa udga i forbindelse med selve kontraktindgéelsen.

Vilkarsteksten fastleegger derimod, hvilke krav leveranderen skal opfylde efter kontraktens
opfyldelse og danner saledes grundlaget for leverancen.

Der bar ikke ske en sammenblanding af vejledningstekst og vilkarstekst i kravspecifikationen, idet
dette gar ud over gennemsigtigheden. En mulig losning er at indsztte en “vejledning til
tilbudsgiver” forrest i dokumentet, hvor al vejledningstekst samles, og som slettes i forbindelse
med kontraktindgaelsen. P4 den made indeholder den endelige kravspecifikation alene
vilkarstekst.

Er omfanget af vejledningstekst ganske omfattende, eller er det mest hensigtsmeessigt, at
vejledningsteksten anferes i umiddelbar ssmmenhang med det krav, den vedrgrer, kan
vejledningsteksten skrives direkte ind i kravspecifikationen, fordelt mellem de konkrete krav (i
form af vilkarstekst). I dette tilfeelde er det dog en god idé at fremhaeve vejledningsteksten saerskilt,
f.eks. ved brug af en sarlig markering (kursiv, farve mv.) eller som en tekstboks. Det letter i
betragtelig grad tilbudsgivers forstaelse af kravspecifikationen, og gor det samtidig mere enkelt at
slette vejledningstekst fra kravspecifikationen i forbindelse med kontraktindgaelsen.

I samme forbindelse burde det veere ungdvendigt at understrege, at "leveranderen” er den korrekte
term i kravspecifikationens vilkarstekst, mens “tilbudsgiver” er den term, der bar anvendes i
vejledningsteksten — men ogsa her ser vi mange eksempler pd sammenblanding.

Krav og mindstekrav
Udbudsretligt skelnes der traditionelt mellem krav og mindstekrav.

Mindstekrav skal ubetinget opfyldes af tilbudsgiver. Safremt et mindstekrav ikke er opfyldt,
betragtes tilbuddet i sin helhed som ukonditionsmeessigt og skal afvises.

I modsatning til mindstekravene behgver tilbudsgiver ikke at opfylde de ovrige (almindelige) krav i
deres helhed. Disse krav har i praksis karakter af konkurrencekrav, idet den konkrete opfyldelse
heraf danner grundlaget for evalueringen af leveranderens lgsningsforslag. Dette forudsatter
naturligvis, at under- og delkriterier daekker hele kravspecifikationen og i gvrigt er udarbejdet pa
en sddan made, at de kan handtere en manglende eller delvis kravopfyldelse.

Da konsekvensen af en manglende opfyldelse af krav og mindstekrav er forskellig, er det essentielt,
at tilbudsgiver tydeligt kan identificere, om de enkelte krav har karakter af mindstekrav eller
almindelige krav. Tilsvarende skal konsekvensen af et forbehold til et mindstekrav tydeligt fremga
af udbudsmaterialet.



Antallet af mindstekrav ber desuden overvejes ngje — ligesom det bgr overvejes, om og i hvilket
omfang mindstekrav overhovedet er ngdvendige. Jo flere mindstekrav, desto sterre er risikoen for,
at én eller flere tilbudsgivere afstar fra at afgive tilbud eller skal afvises pa baggrund af et
ukonditionsmaessigt tilbud.

Opfyldelsen af mindstekrav indgar i evrigt ikke i tilbudsvurderingen — sa ogsa her ber man teenke
sig godt om ved udformningen af kravspecifikationen.

Det kraever en skarp pen....

Formuleringen af bade krav og mindstekrav skal vaere egnet til at udtrykke den konkrete
forpligtelse, som leveranderen har efter kontraktindgaelsen. Herudover skal formuleringen af krav
vaere egnet til at danne grundlag for tilbudsvurderingen.

Mindstekrav ma som folge af deres sarlige karakter ikke indeholde skansmaessige elementer, men
skal vare objektivt konstaterbare, entydige og preecise.

Krav kan - og vil ofte - indeholde skonsmaessige elementer, der giver tilbudsgiver mulighed for at
levere en individuel kravopfyldelse, der kan danne grundlaget for tilbudsevalueringen. Selve
formuleringen af kravet skal dog stadig vaere entydig og precis.

Formuleringen af bade krav og mindstekrav stiller derfor krav til den skarpe pen.

Anvend derfor korte og preacise formuleringer — og skriv uden omsvgb. Vaer desuden kritisk med
hensyn til, om der reelt kan foretages en tilbudsvurdering baseret pa de angivne krav.

Sammenblanding af krav og tildeling

I de senere ar har vi set en tendens til, at kravene i kravspecifikationen ikke formuleres som “krav”
til losningen, men som “konkurrenceparametre”, dobbelt pointgivende krav” eller andre lignede
begreber.

I de varianter, som vi ind imellem meader, er sidanne "krav” med andre ord tilteenkt en status som
elementer i en matematisk vurderingsmodel, der supplerer den skensmaessige vurdering af
kravenes opfyldelse. Kravspecifikationen kommer derved til at indeholde en eksplicit stillingtagen
til, hvordan ordregiver vil vurdere den lgsning, tilbudsgiver tilbyder. Dette sker dog oftest pa
bekostning af, en tydelig angivelse af ordregivers krav til lgsningen, der formuleringsmaessigt
“drukner” i de gvrige forhold.

Efter vores mening bar kravspecifikationen fokusere pa at udtrykke ordregivers krav til lasningen.
Der ma ikke ske en sammenblanding af grundlaget for tilbudsvurderingen og indholdet af de
enkelte krav.

Det er muligt at give de enkelte krav en kode (f.eks. “hgj”, "1av”, "mellem”), der udtrykker en
individuel vagt af kravenes opfyldelse til brug for tilbudsvurderingen. Det er dog vores erfaring, at
en sadan kategorisering kan veere meget vanskelig at bruge og ofte bedre kan handteres i under- og
delkriterierne anfort i udbudsbetingelserne som led i vurderingen af de “det gkonomisk mest
fordelagtige tilbud”.

I det omfang ordregiver anvender en sproglig evalueringsmodel (i modsatning til en mere
matematisk vurdering) af de modtagne tilbud, er det desuden svaert at dokumentere, at veegtningen
af kravene er indgaet i vurderingen. Det er vores anbefaling, at ordregiver benytter
udbudsbetingelserne som et aktivt instrument til at udtrykke, hvorledes tilbudsvurderingen vil ske
i stedet for at indarbejde disse dele i kravspecifikationen.



Sikring af ”den raede trad”

En sidegevinst ved anvendelsen af det rigtige snit mellem kravspecifikationen og
udbudsbetingelserne er i gvrigt, at det bliver muligt for ordregiver at sikre "den rgde trdd” mellem
kravene som anfert i kravspecifikationen, tilbudsgivers lgsningsforslag som angivet i tilbuddet og
de af ordregiver i udbudsbetingelserne anferte under- og delkriterier.

Undga de klassiske fejl
Med ganske fa tiltag er det sédledes muligt at undga de klassiske fejl, vi ofte ser:

Fa styr pa begrebsanvendelsen

Husk at sondre mellem vejledningstekst til tilbudsgiveren og vilkarstekst til leveranderen
Husk at sondre tydeligt mellem krav og mindstekrav

Serg for, at formuleringen af bade krav og mindstekrav er entydig, direkte og preecis.
Skriv kortfattet og uden omsveb

Undga sammenblanding af krav og evalueringskriterier

Serg for at sikre “den rade trad” gennem det samlede udbudsmateriale

Slip bergringsangsten

Det er vores erfaring, at udbudsjuristen eller den udbudsansvarlige i hgj grad kan nyttigere det
udbudsretlige handvaerk og bidrage til udformningen afkravspecifikationen i form af en
systematisk og struktureret tilgang til formuleringen heraf.

Dette kraever ikke ngdvendigvis domaneviden inden for det udbudte fagomrade.

Vores rad er derfor at give slip pa bergringsangsten over for kravspecifikationen. Der er mange
gevinster ved at udarbejde en udbudsegnet kravspecifikation, herunder det helt afggrende forhold:
At en udbudsegnet kravspecifikation i hgj grad ogsa understatter, at de forretningsmeessige
gevinster af udbuddet kan indfries.

Claus Gulholm-Hansen Kriiger og Maj-Britt Bowadt er ansvarlige for udbudsradgivningen i
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